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ПРЕСС-РЕЛИЗ
20.05.2026 
Руководство «Смены» прокомментировало ситуацию с появлением фейкового сайта лагеря 
Информационное агентство России «РИА Новости» и другие СМИ опубликовали информацию о новых схемах мошенничества, связанных с детскими лагерями. В частности, в преддверии летнего сезона недоброжелатели создают поддельные сайты и сообщества в соцсетях, оформленные под официальные ресурсы детских лагерей и турфирм. В том числе в текстах фигурирует Всероссийский детский Центр «Смена». Согласно публикациям, веб-ресурс создан третьими лицами и используется в корыстных целях. Заместитель директора ВДЦ «Смена» Оксана Легченко прокомментировала ситуацию. 
Как сообщает источник агентства юрист, подполковник внутренней службы в отставке Елена Браун, «мошенники заманивают жертв низкими ценами и распродажами на путевки», а «после того, как жертва переводит деньги, преступник исчезает». Связывается это с приближением летнего сезона.
Министерство просвещения России призывает родителей внимательно подходить к выбору мест детского отдыха, способа приобретения путёвок и не доверять сомнительным предложениям. И напоминает, что работает бесплатная федеральная горячая линия по вопросам детского отдыха: 8 (800) 250-28-90.
«В контексте последних новостей хотела бы напомнить будущим сменовцам и их родителям, что наш Центр реализует путевки исключительно через официальные платформы. Важно игнорировать агрессивные требования поспешных денежных переводов, так как мы работаем по всем нормам законодательства и заключаем договоры. При заключении договоров команда тщательно проверяет все данные. Это не может происходить быстро, и мы никогда не торопим наших клиентов. Второе, на что стоит обратить внимание, – это скидки, акции и другие дисконтные программы. Наша цена фиксированная, согласовывается до начала летней оздоровительной кампании и не меняется в течение года. Продажи путевок осуществляем либо сами, либо через официального партнера – туроператора «НиКа-М». Призываю не заключать договоры через неизвестные или нелегальные ресурсы и тем более не производить оплату. Велика вероятность, что это путь к неоправданным рискам и испорченному отдыху детей. Напомню, вся контактная информация и связь с нашей командой осуществляется только через официальные каналы, указанные на основном ресурсе смена.дети», – подчеркнула заместитель директора ВДЦ «Смена» Оксана Легченко.
О том, как не стать частью мошеннических схем в сети «Интернет», поделились специалисты отдела информационных технологий «Смены».
При выборе места для отдыха ребенка важно проявлять максимальную бдительность и проверять каждую деталь сайта. Так, первым делом необходимо внимательно изучить доменное имя: официальные платформы, как правило, используют узнаваемые окончания вроде ru, rf или проверенные региональные домены. Если же адрес сайта кажется необычным или содержит опечатки, стоит отказаться от работы с ним.
Также специалисты подчеркивают важность визуального и информационного оформления. Официальные ресурсы отличаются регулярно обновляемой информацией и актуальными контактными данными. Стоит позвонить по указанному номеру – простой тест связи может многое прояснить. На сайтах-пустышках адреса и телефоны нередко вымышленные, а верстка выполнена небрежно.
Смотреть стоит и на наличие всех контактных данных и их совпадение на разных платформах. Официальный сайт лагеря всегда предоставляет рабочий адрес, телефон, электронную почту, и эти сведения на страницах в социальных сетях им идентичны. Информация должна быть аналогичной и в результатах запросов поисковых систем.
Особое внимание эксперты «Смены» рекомендуют уделять наличию лицензий и сертификатов, ведь отсутствие официальных документов является серьезным поводом для сомнений в добросовестности организации.
Кроме того, специалисты советуют настороженно относиться к слишком привлекательным предложениям и навязчивой рекламе. Низкая цена и агрессивные маркетинговые манипуляции могут указывать на необходимость дополнительных проверок.
________________________________________________________________________________
ФГБОУ ВДЦ «Смена» – круглогодичный детский центр, расположенный в с. Сукко Анапского района Краснодарского края. Он включает в себя шесть детских образовательных лагерей («Лидер», «Профи», «Арт», «Профессиум», «Наставник», «Рубеж»), на базе которых реализуется более 80 образовательных программ. В течение года в Центре проходит 16 смен, их участниками становятся почти 18 000 ребят из всех регионов России. Профориентация, развитие надпрофессиональных компетенций, «умный отдых» детей, формирование успешной жизненной навигации – основные направления работы «Смены». С 2017 года здесь действует единственный в стране Всероссийский учебно-тренировочный центр профессионального мастерства и популяризации рабочих профессий, созданный по поручению президента РФ. В 2025 году Центру исполнилось 40 лет! Учредителями ВДЦ «Смена» являются правительство РФ, Министерство просвещения РФ. Дополнительную информацию можно получить в пресс-службе ВДЦ «Смена»: +7 (86133) 93-520 (доб. 246), press@smena.org. Официальный сайт: смена.дети.
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